PLANO ANUAL DE FORMAGCAO CONJUNTA

VIOLENCIA |:Vioencia bomestica

PF2.C2| A mobilizacao de recursos e apoios as vitimas
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Objetivos

Objetivo geral: adquirir informacao sobre os recursos
existentes ao nivel da RNAVVD e conhecer os procedimentos
para a sua mobilizacao relativos ao apoio as vitimas de
violéncia doméstica, a nivel nacional e local.

Objetivos especificos:

— Conhecer a RNAVVD, a sua forma de funcionamento e as entidades e
respostas que a compoem.

— Conhecer o estatuto da vitima de VD, na sua vertente de protecao
social.

— Conhecer o estatuto de vitima especialmente vulneravel.



INa
BB 5T SA A AT prauics Vl O L E N C | A E?’,;gr é:; ﬁfAMnuéuEgz:fCA

Conteudos programaticos

1. RNAVVD
Enquadramento legal — LVD e Decreto regulamentar n.2 2/2018 de 24 de janeiro.
Estruturas e respostas que integram a RNAVVD e suas atribuicoes.

Instrumentos técnicos de intervencdo previstos no Decreto Regulamentar n.2 2/2018,
de 24.01.2018.

2. Estatuto de vitima de VD
Principios e direitos das vitimas.
Tutela social da vitima de VD.
Atribuicao do estatuto de vitima de VD.
3. Estatuto de vitima especialmente vulneravel
Principios e direitos das vitimas.
Direitos das criancas vitimas.
4. Partilha de (boas) praticas, davidas e discussao de casos
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00 202 148

https://youtu.be/dfnCZFRakio
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Lei de Violéncia Domeéstica

Lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro

Estabelece o regime juridico aplicavel a
prevencao da violéncia doméstica, a proteccao e
a assisténcia das suas vitimas

http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1138&tabela=l
eis



http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138&tabela=leis
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RNAVVD

Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
* CIG —Comissao para a Cidadania e a lgualdade de Género
* O Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.)
* (Casas de abrigo
e Estruturas de atendimento
* Respostas de acolhimento de emergéncia
* Respostas especificas de organismos da Administracao Publica
*  SIVVD - Servicos de Informacao a Vitimas de Violéncia Doméstica (800 202 148)

* COVID: violencia.covid@cig.gov.pt | SMS 3060
(https://www.youtube.com/watch?v=TU87hL8g8kQ)

e  APP Brightsky: https://www.youtube.com/watch?v=z4SJZVgkepE
* Servico de Transporte de Vitimas de Violéncia Domeéstica



mailto:violencia.covid@cig.gov.pt
https://www.youtube.com/watch?v=TU87hL8g8kQ
https://www.youtube.com/watch?v=z4SJZVqkepE
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8. Transporte de vitimas

Periodo temporal:
O Trimestral @ Anual
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https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-
domestica/indicadores-estatisticos/#title7
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Distribuicao das diferentes entidades

https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2019/01/Rede-
Nacional-de-Apoio-%C3%A0s-Vitimas-de-
violencia-dom%C3%A9stica.pdf



https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2019/01/Rede-Nacional-de-Apoio-%C3%A0s-Vitimas-de-violencia-dom%C3%A9stica.pdf
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Portal VD: https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-
violencia/enquadramento/


http://www.guiaderecursosvd.cig.gov.pt/
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Decreto Regulamentar n.° 2/2018

Regula as condicoes de organizacao e
funcionamento das estruturas de atendimento,
das respostas de acolhimento de emergéncia e
das casas de abrigo que integram a rede
nacional de apoio as vitimas de violéncia
domeéstica.

https://dre.pt/home/-/dre/114561723/details/maximized



https://dre.pt/home/-/dre/114561723/details/maximized

|na PLANO ANUAL DE FORMACAO CONJUNTA

. . . DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAD o VI O L E N C I A CONTR:A AS MULHE'RES
DOS TRABALHADORES EM FUNGOES PUBLICAS E VIOLENCIA DOMESTICA

Art. 22 Definicoes

» «Casas de abrigo», as unidades residenciais destinadas a acolhimento temporario a vitimas de violéncia

doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua

dependéncia;

»  «Estruturas de atendimento», as unidades constituidas por uma ou mais equipas técnicas de entidades

publicas dependentes da administracao central ou local, de entidades que com aquelas tenham celebrado
acordos ou protocolos de cooperagao e de outras organizacdes de apoio a vitima que assegurem, de forma
integrada, com carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento personalizado de

vitimas, tendo em vista a sua protecao;

» «Respostas de acolhimento de emergéncia», as unidades residenciais que visam o acolhimento urgente

de vitimas do mesmo sexo, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia, pelo periodo necessario a avaliacdo da sua situacao, assegurando a protecdo da sua

integridade fisica e psicoldgica.


Alberto Rocha

Alberto Rocha

Alberto Rocha
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Art. 32 - Entidades promotoras

1 - S3o promotoras das estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de
emergéncia e casas de abrigo as entidades do setor social e solidario e as organizacdes
nao-governamentais que tenham celebrado acordos ou protocolos de cooperagao
com entidades publicas e, subsidiariamente, as entidades publicas com competéncias
nas areas da prevencao da violéncia doméstica, da protecao e assisténcia das suas
vitimas.

3 - No ambito das suas atribuicbes e competéncias, os municipios asseguram, no
respeito pelo disposto no presente decreto regulamentar, a manutencao das
estruturas de atendimento, respostas de acolhimento de emergéncia e casas de abrigo
de que sejam proprietarios, podendo contribuir para o bom estado de conservacao
das restantes, desighadamente através dos apoios que entendam ser de disponibilizar
para o funcionamento das mesmas
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Estruturas de atendimento

Objetivos (Art. 1892):

a) Assegurar o acompanhamento das vitimas de violéncia doméstica nas vertentes de
atendimento psicossocial e de informacgao juridica;

b) Proceder a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais das
vitimas de violéncia doméstica, de forma a assegurar uma intervencao promotora da seguranca
ou o seu eventual reencaminhamento e acolhimento em condi¢des de seguranca;

c) Dinamizar a¢les de informacao e de formacgao sobre a problematica da violéncia
doméstica e de género, junto de publicos estratégicos a nivel regional e local, em articulacao,
designadamente, com as escolas ou agrupamentos, organizacdes da sociedade civil, autarquias e
empresas.

» Atendimento pontual ou sistematico
» Com ou sem denuncia
» Por iniciativa da vitima ou por referencia¢ao
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Critérios para a criacao de estruturas de atendimento (art. 209):

a) Adequacdo as necessidades reais da comunidade, devidamente fundamentada através da realizacao
prévia de um diagnodstico sobre a densidade populacional e o impacto da nova estrutura face ao
numero de estruturas existentes na area geografica, nos termos do modelo a definir pelo organismo da
Administracao Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género;

b) Cumprimento das disposicdes legais relativas a constituicao e ao registo da entidade;

c) Capacidade econdmica e financeira da entidade;

d) Existéncia de instalacdes devidamente dimensionadas e equipadas, que garantam que o atendimento
se efetive em seguranca e discricao;

e) Recursos humanos adequados e preferencialmente com formacao especifica na area da violéncia
domeéstica e de género;

f) Regulamento interno de funcionamento;

g) Certificacdo pelo organismo da Administracdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da
igualdade de género, nos termos do disposto na alinea i) do artigo 58.2 da Lei n.2 112/2009, de 16 de
setembro, na sua redacao atual;

h) Observancia dos requisitos minimos de intervencdo em situacdes de violéncia doméstica e violéncia de
género.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/490247/details/normal?l=1
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Outros aspetos:

— Instalagoes adequadas - seguranca, higiene e saude no trabalho,
edificacOes e acessibilidade, privacidade (art. 219)

— Funcionamento — As estruturas de atendimento funcionam durante
todo o ano, nos cinco dias Uteis da semana, exceto dias feriados,
durante 7 horas por dia, devendo as mesmas procurar adequar e
flexibilizar o seu horario, de forma a possibilitar as vitimas a efetiva
conciliacao entre a vida profissional, pessoal e familiar. (art. 229)
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Recursos humanos (art. 249)

Coordenagao técnica: formacao superior, preferencialmente na area das ciéncias sociais ou humanas.
Atribuicdes:
a) Coordenar a equipa técnica;

b) Definir orientacdes técnicas de acordo com o modelo de intervencdo das estruturas de
atendimento;

c) Assegurar a articulacdo com outras entidades.

Equipa técnica: constituicdo multidisciplinar, constituida por técnicos/as com formacgdo superior,
preferencialmente nas areas do servico social, psicologia e direito, num nimero minimo de dois, devendo pelo
menos um exercer as fung¢des a tempo completo. Competéncias:

a) Garantir o atendimento e acompanhamento das vitimas;
b) Proceder a avaliacdo e gestdao do grau de risco e das necessidades sociais das vitimas;

c) Elaborar o plano de seguranca quando, face a denudncia da pratica do crime de violéncia
doméstica, o mesmo nao tiver sido desenvolvido pelos respetivos 6rgaos de policia criminal,
informando-os do mesmo;

d) Elaborar o plano individual de intervengao, quando aplicavel;

e) Avaliar periodicamente o plano de seguranca da vitima especifica e o plano individual de
intervencao, procedendo aos ajustamentos necessarios;

f) Articular com as demais estruturas que relevem para o processo de acompanhamento,
encaminhamento e autonomizacao da vitima.
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Art. 24°
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e 4 - O atendimento e acompanhamento das vitimas
previsto na alinea a) do numero anterior nao pode
ter natureza de um processo alternativo de
resolucao de conflitos, incluindo a mediacao e a
conciliacao, nem pode ser prestado
simultaneamente, pela mesma equipa técnica, a
vitimas e a agressores/as.
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RESPOSTAS DE
ACOLHIMENTO
DE EMERGENCIA
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Respostas de acolhimento de emergéncia

Objetivos:
a) Acolher, transitoriamente, vitimas de violéncia doméstica em situacao de
emergéncia;
b) Assegurar o acompanhamento das vitimas, acompanhadas ou ndo de
filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia;

c) Proporcionar as condicdes necessarias a seguranca e bem-estar fisico e
psicoldgico das vitimas, em situacao de crise.
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Criacao de estruturas de acolhimento de emergéncia (art. 319)

1. A criacao das respostas de acolhimento de emergéncia esta dependente
da sua articulacao formal com uma estrutura de atendimento e da
verificacao cumulativa dos requisitos previstos para a criacao das casas
de abrigo.

2. As respostas de acolhimento de emergéncia devem ser concebidas em
unidades proprias e distintas de outras respostas ou valéncias, sendo
independentes e autonomas, garantindo a confidencialidade e a
seguranca da propria estrutura e do encaminhamento das vitimas e
dos/as filhos/as acolhidos/as, a excecdo das vagas para situacbes de
emergéncia disponiveis nas casas de abrigo.
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Acolhimento (art. 262)

A admissao das vitimas nas respostas de acolhimento de emergéncia processa-se por indicacao
da equipa técnica da entidade encaminhadora, com base no pedido de acolhimento de
emergéncia, quando da realizacao da avaliacdo da situacao resultar inequivocamente que o
acolhimento imediato é a resposta que melhor garante a integridade fisica e psicoldgica da
vitima.

Entidades encaminhadoras:

a) O organismo da Administracdo Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de género;
b) As estruturas de atendimento;

c) Outras respostas de acolhimento de emergéncia;

d) As casas de abrigo;

e) Os servicos competentes da seguranga social;

f)  Os servicos da agdo social das camaras municipais;

g) Os drgaos de policia criminal.

Consentimento da vitima
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Aspetos importantes

O acolhimento é assegurado pela entidade que melhor e com mais celeridade possa garantir uma intervengao imediata face a
avaliagao da situagao que motivou o pedido de acolhimento de emergéncia, mediante despacho de aceitagdao do relatério de

encaminhamento pelo/a responsavel técnico/a (art. 279)

Objetivos imediatos (art. 279):
— Acautelar as condicdes de seguranca e de apoio efetivo da vitima, garantindo a sua integridade fisica e psicoldgica;

— Reencaminhar para uma outra estrutura ou resposta social que se revele mais adequada ou para uma casa de abrigo.

Acompanhamento: O acompanhamento assenta numa intervencdo sistematica e integrada nas areas do apoio psicossocial e de

informacao juridica, com especial enfoque na implementacdo de estratégias de intervencdo na crise (art. 299)

Alojamento: apoio residencial prestado as vitimas, acompanhadas ou n3o de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na
sua dependéncia, por um periodo de tempo determinado, em instalacdes coletivas ou apartamentos, conforme a situacdo e as
necessidades da vitima e dos/as filhos/as. O alojamento compreende, ainda, a prestacdo de servicos basicos, nomeadamente

alimentacdo, higiene, protecdo e seguranca (art. 302). Maximo de 15 utentes (incluindo acompanhantes).
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Dura¢ao do acolhimento de emergéncia (art. 282)

1. O acolhimento nas respostas de acolhimento de emergéncia é transitdrio e de curta
duracao, pressupondo uma intervencao imediata, nao devendo ser superior a 15 dias.

2. A titulo excecional, mediante parecer fundamentado do/a responsdvel técnico/a da
resposta de acolhimento de emergéncia, acompanhado da avaliacdo da situacdao da
vitima, o periodo de acolhimento referido no numero anterior pode ser prorrogado,
no maximo, por igual periodo de tempo.

3. S3o causas imediatas de cessacao do acolhimento:
a) A manifestacdao de vontade da vitima, proferida de forma expressa;

b) Incumprimento das regras estabelecidas no regulamento interno de funcionamento da resposta de
acolhimento de emergéncia;

c) O termo do periodo inicial de acolhimento ou da sua prorrogacao;

d) Quando se verifiqguem as condi¢des necessarias e efetivas de encaminhamento para uma casa de
abrigo ou outra estrutura ou resposta social que se revele adequada.
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Funcionamento

* As respostas de acolhimento de emergéncia devem ser concebidas em unidades préprias e distintas de
outras respostas ou valéncias, sendo independentes e auténomas, garantindo a confidencialidade e a
seguranca da propria estrutura e do encaminhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as, a

excec¢ao das vagas para situacdes de emergéncia disponiveis nas casas de abrigo (art. 319).
. Funcionamento 24/dia, todos os dias (art. 352).

*  Recursos humanos: Minimo 1 técnico disponivel 24h/dia e 3 ajudantes de acdo direta durante o dia 1
durante a noite (para 15 vitimas). O pessoal que desempenhe as fungdes referidas no numero anterior
tem formacdo superior, preferencialmente nas areas das ciéncias sociais ou humanas e, ainda, a
qualificacdo de técnico/a de apoio a vitima e comprovada experiéncia profissional em metodologias de

intervencdo em crise (art. 339, art. 349).
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Responsavel técnico: responsavel técnico/a com formacdo
superior, preferencialmente na area das ciéncias sociais ou
humanas, contactavel durante 24 horas por dia ou, na sua
impossibilidade, por um/a técnico/a indicado/a para o efeito
(art. 342). Competéncias:

a) Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as em
conformidade com os seus direitos e deveres;

b) Promover a avaliagdo e gestao do grau de risco e das necessidades sociais da vitima, aquando do seu
acolhimento;

c) Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacao do periodo de acolhimento;
d) Determinar a cessacao do acolhimento, nos termos previstos no n.2 3 do artigo 28.9;

e) Elaborar o relatdrio de encaminhamento para a casa de abrigo ou outra estrutura ou resposta social
que se revele mais adequada, explicitando os motivos do termo do acolhimento na resposta de
acolhimento de emergéncia.
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7. Acolhimentos na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de

1 Violéncia Doméstica
Periodo temporal:
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https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/indicadores-estatisticos/#title7
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Objetivos (art. 369)

Acolher temporariamente vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as
menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia;

Assegurar o acompanhamento das vitimas, acompanhadas ou nao de
filhos/as;

Proporcionar as vitimas e filhos/as acolhidos/as as condicdes necessarias
a sua educacao, saude e bem-estar integral, num ambiente de
tranquilidade e seguranca;

Desenvolver, durante a permanéncia na casa de abrigo, aptidoes
pessoais, profissionais e sociais das vitimas, no sentido de alcancar a sua
plena autonomia;

Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicolégico das
vitimas e filhos/as acolhidos/as, tendo em vista a sua reinsercdo ou
autonomizacao em condicdes de dignidade e de seguranca.
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Admissao (art. 379)

Entidades encaminhadoras:

a) O organismo da Administracao Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade
de género;

b) As estruturas de atendimento;

c) As respostas de acolhimento de emergéncia;

d) Outras casas de abrigo;

e) Os servicos competentes da seguranca social;

f) Os servicos da acao social das camaras municipais.
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Requisitos de admissao (art. 379)

a) 0O encaminhamento feito por indicacao de uma das entidades referidas no numero anterior;
b) A apresentac¢ao do relatdrio de encaminhamento;

c) A aceitagao pela vitima do acolhimento em casa de abrigo e, por forma expressa, do

regulamento interno de funcionamento da casa de abrigo.

4 - Em situacao de emergéncia, e caso ndao haja possibilidade imediata de integracdao numa
resposta de acolhimento de emergéncia, a vitima de violéncia doméstica acompanhada ou nao
de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia podem ser acolhidos/as
durante um periodo ndo superior a 72 horas, antes da realizacio do relatério de
encaminhamento referido no numero anterior, nomeadamente por indicacdao das forcas de

seguranca ou outras entidades encaminhadoras.
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Duracao (art. 399)

1. O acolhimento nas casas de abrigo é temporario, ndo devendo ser superior a seis meses.

2. A titulo excecional, mediante parecer fundamentado da equipa técnica da casa de abrigo,
acompanhado da avaliacao da situacao da vitima, o periodo de acolhimento referido no

numero anterior pode ser prorrogado, no maximo, por igual periodo de tempo.

3. S3o causas imediatas de cessacdo do acolhimento:
a) O termo do periodo inicial de acolhimento ou da sua prorrogacao;
b) A manifestagdo de vontade da vitima, proferida de forma expressa;

c) Incumprimento das regras estabelecidas no regulamento interno de funcionamento da casa de abrigo.
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Aspetos importantes

» Alojamento (art. 402): O alojamento consiste no apoio residencial prestado as vitimas, acompanhadas ou
ndo de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, por um periodo de tempo
determinado, em instalagdes coletivas ou apartamentos, conforme a situagao e as necessidades da vitima
e dos/as filhos/as. O alojamento compreende, ainda, a prestacdo de servicos bdasicos, nomeadamente
alimentacao, higiene, protecao e seguranca.

» Acompanhamento (art. 412): O acompanhamento assenta numa intervencdo sistemdtica e integrada nas
areas do apoio social, psicolégico, educacional, profissional e juridico, e obedece a um plano individual de
intervencao.

> Instalagdes (art. 422, art. 432): A excec¢do daquelas que disponham de vagas para situacdes de emergéncia,
as casas de abrigo devem ser concebidas em unidades proprias e distintas de outras respostas ou
valéncias, sendo independentes e autdnomas, garantindo a confidencialidade e a seguranca da prdpria
estrutura e do encaminhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as. Maximo de 30 utentes.

A\

Funcionamento 24h/dia, todos os dias (art. 489)

A\

Recursos humanos (art. 449, 452, 469, 479): A intervencdo das casas de abrigo é assegurada por uma
equipa técnica integrando, preferencialmente, técnicos/as de apoio a vitima, a quem cabe a avaliacdo da
situacao da vitima acolhida, designadamente da avaliacdo e gestdao do grau de risco e das necessidades
sociais, bem como o apoio na definicdo e execucdao dos projetos de promocao dos seus direitos e
autonomizagdo. O pessoal que desempenhe as fungdes previstas no numero anterior tem formagao
superior, preferencialmente em psicologia, servico social, direito e educacao social.
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Recursos humanos (art. 442, 452, 462, 47°)

— Diretor/a técnico/a - ndo deve ser o responsavel direto pelo acompanhamento dos processos de apoio e de intervengdo das
vitimas acolhidas. AtribuicGes:

a)
b)
c)
d)

Dirigir a casa de abrigo, assumindo a responsabilidade pela programacao e pela avaliacdo das atividades a desenvolver;
Definir a gestdo adequada ao bom funcionamento da casa de abrigo

c) Coordenar os recursos humanos;

Assegurar a articulacao com outras entidades.

—  Equipa técnica:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as em conformidade com os seus
direitos e deveres;

Proceder a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima, aquando do seu acolhimento;
Elaborar o plano individual de intervencao;

Avaliar periodicamente o plano individual de intervencdo, procedendo aos ajustamentos necessarios;

Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacdo do periodo de acolhimento;

Articular com as demais estruturas de apoio que relevem para o processo de acompanhamento e autonomizagdo da
vitima.

— Ajudantes de acao direta:

a)
b)
c)
d)

Apoio aos cuidados de higiene, alimentacdo e vestuario das vitimas e dos/as filhos/as acolhidos/as;
Apoio na preparacao e confecdo de alimentos;

Apoio na organizagao e utilizagao da lavandaria;

Vigilancia durante o periodo noturno, nos termos da legislacao em vigor.
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Casas de abrigo

https://tvi24.iol.pt/videos/sociedade/violencia-
domestica-as-historias-que-uma-casa-abrigo-
tem-para-contar/5759d0a90cf22f3ced42ecf82



https://tvi24.iol.pt/videos/sociedade/violencia-domestica-as-historias-que-uma-casa-abrigo-tem-para-contar/5759d0a90cf22f3ce42ecf82

)
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Aspetos comuns as diferentes estruturas

Financiamento (art. 499, art. 509):

— Apoios no ambito do subsistema de acdo social (cooperacdo estabelecida entre o
Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), e as instituicbes particulares de
solidariedade social, ou legalmente equiparadas, para o desenvolvimento de respostas
sociais)

— Apoio do Estado

Supervisao, fiscalizagdo e avaliagao (art. 5192, art. 529, art. 539): a cargo do
organismo da Administracdao Publica responsavel pela area da cidadania e da igualdade de

género, em articulacdo com os servicos competentes da seguranca social.

Requisitos minimos de intervengao
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REQUISITOS
MINIMOS DE
INTERVENCAO
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Requisitos minimos para a intervencao

—
Cic

T e L ot

GUIA

DE REQUISITOS MINIMOS DE

https://www.cig.gov.pt/wp-
content/uploads/2017/01/Guia requisitos
minim intervenc situac violencia domestic
a_e de genero.pdf



https://www.cig.gov.pt/wp-content/uploads/2017/01/Guia_requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf

|
DIREGAO-GERAL DA QUALIFICAGAO = CONTRA AS MULHERES
. . . DOS TRABALHADORES EM FUNCOES PUBLICAS VI O L E N C I A E VIOLENCIA DOMESTICA

)
QO

Requisitos minimos de atuacao

» Principio da defesa dos Direitos Humanos

» Principio da igualdade e da ndo discriminacao

» Principio da autonomia da vontade e do consentimento
» Principio da confidencialidade e do anonimato

» Principio da seguranca

» Principio da qualidade

» Principio da cooperacao

» Principio da gratuitidade


Alberto Rocha
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INSTRUMENTOS
TECNICOS
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Ficha Unica de atendimento
Avaliacao do risco

— RVD 1L: https://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd_1l.pdf
— RVD 2L: https://www.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/ficha_rvd_2l.pdf

Plano de seguranca

Avaliacao das necessidades sociais
Plano individual de intervencao
Relatorio de encaminhamento

https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-
domestica/rnavvd/instrumentos-tecnicos/



https://www.cig.gov.pt/area-portal-da-violencia/portal-violencia-domestica/rnavvd/instrumentos-tecnicos/
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Direitos das vitimas

Lei 112/2009, de 16 de Setembro - Estabelece o regime juridico aplicdvel a prevencdo da
violéncia doméstica, a proteccdo e a assisténcia das suas vitimas e revoga a Lei n.2 107/99, de 3
de Agosto, e o) Decreto-Lei n.e 323/2000, de 19 de Dezembro
(http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei mostra articulado.php?nid=1138&tabela=leis)



http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138&tabela=leis
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A Vitima (art.22 - Definicoes)

a) «Vitima» a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a
sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda
material, diretamente causada por acdo ou omissao, no ambito do crime de
violéncia doméstica previsto no artigo 152.2 do Cddigo Penal, incluindo as criancgas
ou 0s jovens até aos 18 anos que sofreram maus tratos relacionados com
exposicao a contextos de violéncia doméstica;
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GERAL DA QUALIFIC
ALHADORES EM FU

Art. 152 - Direito a informacao

1 - E garantida a vitima, desde o seu primeiro contacto com as autoridades competentes para a aplicagdo da lei, 0 acesso as
seguintes informacdes:
a) Otipo de servicos ou de organizagGes a que pode dirigir-se para obter apoio;
b) O tipo de apoio que pode receber;
c¢) Onde e como pode apresentar denuncia;
d) Quais os procedimentos sequentes a denuncia e qual o seu papel no ambito dos mesmos;
e) Como e em que termos pode receber protegdo;
f)  Em que medida e em que condigdes tem acesso a:
i Aconselhamento juridico; ou
ii. Apoio judiciario; ou
iii. Outras formas de aconselhamento;
g) Quais os requisitos que regem o seu direito a indemnizagdo;
h)  Quais os mecanismos especiais de defesa que pode utilizar, sendo residente em outro Estado.

2 - Sempre que a vitima o solicite junto da entidade competente para o efeito, e sem prejuizo do regime do segredo de justica,
deve ainda ser-lhe assegurada informacao sobre:

a) O seguimento dado a denuncia;

b) Oselementos pertinentes que lhe permitam, apds a acusagdo ou a decisdo instrutdria, ser inteirada do estado do processo e da situagdo processual do
arguido, por factos que lhe digam respeito, salvo em casos excecionais que possam prejudicar o bom andamento dos autos;

c) Asentenca do tribunal.

3 - Devem ser promovidos os mecanismos adequados para fornecer a vitima a informacao sobre a libertacdo de agente detido,
preso preventivamente ou condenado pela pratica do crime de violéncia doméstica, no ambito do processo penal.

4 - A vitima deve ainda ser informada, sempre que tal ndo perturbe o normal desenvolvimento do processo penal, sobre o nome
do agente responsavel pela investigacdo, bem como da possibilidade de entrar em contacto com o mesmo para obter
informacdes sobre o estado do processo penal.

5 - Deve ser assegurado a vitima o direito de optar por ndo receber as informacgdes referidas nos nimeros anteriores, salvo
guando a comunicacao das mesmas for obrigatdria nos termos do processo penal aplicavel.
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Art. 162 - Direito a audi¢cao e a apresentacao de provas

1. A vitima que se constitua assistente colabora com o Ministério Publico de acordo com o
estatuto do assistente em processo penal.

2. As autoridades apenas devem inquirir a vitima na medida do necessario para os fins do
processo penal.

Art. 172 - Garantias de comunicacao

1. Devem ser tomadas as medidas necessarias, em condicdes comparaveis as aplicaveis ao
agente do crime, para minimizar tanto quanto possivel os problemas de comunicacdao, quer em
relacdo a compreensao, quer em relacdo a intervencao da vitima na qualidade de sujeito
processual nos diversos atos processuais do processo penal em  causa.

2. S3o aplicaveis nas situacdes referidas no numero anterior, as disposicoes legais em vigor
relativas a nomeacdo de intérprete.
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Art. 182 - Assisténcia especifica a vitima

O Estado assegura, gratuitamente nos casos estabelecidos na lei, que a vitima tenha acesso a
consulta juridica e a aconselhamento sobre o seu papel durante o processo e, se necessario, 0
subsequente apoio judiciario quando esta seja sujeito em processo penal.

Art. 192 - Despesas da vitima resultantes da sua participacao no processo penal

A vitima que intervenha na qualidade de sujeito no processo penal, deve ser proporcionada a
possibilidade de ser reembolsada das despesas efetuadas em resultado da sua legitima
participacao no processo penal, nos termos estabelecidos na lei.
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Art. 202 - Direito a protecao

1 - E assegurado um nivel adequado de protecdo a vitima e, sendo caso disso, & sua familia ou a pessoas em situacdo equiparada,
nomeadamente no que respeita a seguranca e salvaguarda da vida privada, sempre que as autoridades competentes considerem que existe
uma ameaca séria de represalias, de situacdes de revitimacdo ou fortes indicios de que essa privacidade possa ser perturbada.

2 - O contacto entre vitimas e arguidos em todos os locais que impliquem a presenca em diligéncias conjuntas, nomeadamente nos edificios
dos tribunais, deve ser evitado, sem prejuizo da aplicagdo das regras processuais estabelecidas no Cédigo de Processo Penal.

3 - As vitimas especialmente vulneraveis deve ser assegurado o direito a beneficiarem, por decisdo judicial, de condicdes de depoimento, por
qgualguer meio compativel, que as protejam dos efeitos do depoimento prestado em audiéncia publica.

4 - 0O juiz, ou, durante a fase de inquérito, o Ministério Publico, deve determinar, sempre que tal se mostre imprescindivel a protecdo da
vitima e obtido o seu consentimento, que lhe seja assegurado apoio psicossocial e protecdo por teleassisténcia, por periodo ndo superior a
seis meses, prorrogdavel se as circunstancias associadas a protecao da vitima o justificarem.

5 - A vitima pode requerer que a sua morada seja ocultada nas notificacdes das autoridades competentes que tenham o suspeito ou o arguido
como destinatario.

6 - Por regulamentacdo do Governo é definido o organismo da Administracao Publica responsavel pelos sistemas técnicos de teleassisténcia,
gue pode recorrer a regimes de parceria para os instalar, assegurar e manter em funcionamento.

7 - A protecao por teleassisténcia considera-se automaticamente extinta decorrido um periodo equivalente ao prazo inicialmente
determinado, acrescido de duas prorrogacdes, quando ndo tenha ocorrido a comunicacdo fundamentada da decisdo de extingdo ou
prorrogacdo ao organismo referido no numero anterior.

8 - O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo das demais solucdes constantes do regime especial de protecdo de
testemunhas, nomeadamente no que se refere a protecao dos familiares da vitima.
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Art. 212 - Direito a indemnizac¢ao e a restituicao de bens

1. A vitima é reconhecido, no ambito do processo penal, o direito a obter uma decisdo de
indemnizacao por parte do agente do crime, dentro de um prazo razoavel.

2. Para efeito da presente lei, ha sempre lugar a aplicacao do disposto no artigo 82.2-A do
Cddigo de Processo Penal, exceto nos casos em que a vitima a tal expressamente se opuser.

3. Salvo necessidade imposta pelo processo penal, os objetos restituiveis pertencentes a vitima
e apreendidos no processo penal sao imediatamente examinados e devolvidos.

4. Independentemente do andamento do processo, a vitima é reconhecido o direito a retirar da
residéncia todos os seus bens de uso pessoal e, ainda, sempre que possivel, os seus bens
moveis proprios, bem como os bens pertencentes a filhos menores e a pessoa maior de
idade que se encontre na direta dependéncia da vitima em razao de afetacdao grave,
permanente e incapacitante no plano psiquico ou fisico, devendo os bens constar de lista
disponibilizada no ambito do processo e sendo a vitima acompanhada, quando necessario,
por autoridade policial.
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Art. 222 - Condi¢coes de prevenc¢ao da vitimizagao secundaria

1. A vitima tem direito a ser ouvida em ambiente informal e reservado, devendo ser criadas as adequadas condi¢Oes para
prevenir a vitimizacdo secundaria e para evitar que sofra pressées.

2. A vitima tem ainda direito, sempre que possivel, e de forma imediata, a dispor de adequado atendimento psicoldgico e
psiquidtrico por parte de equipas multidisciplinares de profissionais habilitadas a despistagem e terapia dos efeitos
associados ao crime de violéncia doméstica.

Art. 232 - Vitima residente noutro Estado

1. A vitima ndo residente em Portugal beneficia das medidas adequadas ao afastamento das dificuldades que surjam em razao
da sua residéncia,  especialmente no que se refere a0 andamento do  processo penal.

2. A vitima ndo residente em Portugal beneficia ainda da possibilidade de prestar declaracdes para meméria futura
imediatamente apds ter sido cometida a infracdo, bem como da audicdo através de videoconferéncia e de teleconferéncia.

3. E ainda assegurado a vitima de crime praticado fora de Portugal a possibilidade de apresentar denuncia junto das autoridades
nacionais, sempre que nao tenha tido a possibilidade de o fazer no Estado onde foi cometido o crime, caso em que as
autoridades nacionais devem transmiti-la prontamente as autoridades competentes do territdrio onde foi cometido o crime.

4. No caso de a vitima residir ou se ausentar para outro Estado-membro da Unido Europeia, a mesma pode solicitar a emissao de
uma decisdo europeia de protecdo com respeito as medidas de coacdo, injuncGes ou regras de conduta no ambito da
suspensao provisoria do processo em fase de inquérito, ou a penas principais ou acessérias nas quais sejam decretadas
medidas de protecdo nos termos previstos no regime juridico correspondente.
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Estatuto de Vitima - Atribuicao

1 - Apresentada a denuncia da pratica do crime de violéncia doméstica, ndao existindo fortes indicios de que a
mesma é infundada, as autoridades judiciarias ou os 6rgaos de policia criminal competentes atribuem a vitima,
para todos os efeitos legais, o estatuto de vitima.

2 - Sempre que existam filhos menores, o regime de visitas do agressor deve ser avaliado, podendo ser
suspenso ou condicionado, nos termos da lei aplicavel.

3 - No mesmo ato é entregue a vitima documento comprovativo do referido estatuto, que compreende os
direitos e deveres estabelecidos na presente lei, além da cdépia do respetivo auto de noticia, ou da
apresentacao de queixa.

4 - Em situacOes excecionais e devidamente fundamentadas pode ser atribuido o estatuto de vitima pelo
organismo da Administracao Publica responsavel pela drea da cidadania e da igualdade de género, valendo
este para os efeitos previstos na presente lei, com excecao dos relativos aos procedimentos policiais e
judicidrios.

5 - A vitima e as autoridades competentes estao obrigadas a um dever especial de cooperacao, devendo agir
sob os ditames da boa fé.

6 - Sempre que existam filhos menores, a atribuicdo de estatuto de vitima a crianca e a pessoa adulta é
comunicada imediatamente pelas autoridades judicidrias ou pelos drgaos de policia criminal a comissao de
protecao de criangas e jovens e ao tribunal de familia e menores territorialmente competentes.

7 - Sempre que a comunicacao referida no numero anterior tenha por destinatario o tribunal de familia e
menores territorialmente competente, deve ser acompanhada de cépia do respetivo auto de noticia ou da
apresentacdo de denuncia, incluindo cdpia da documentacao relativa a diligéncias complementares entretanto
efetuadas.

Lei 112/2009, art. 149
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Estatuto de Vitima - Cessacao

1. O estatuto de vitima cessa por vontade expressa da vitima ou por verificacdo da existéncia de
fortes indicios de denuncia infundada.

2. O estatuto de vitima cessa igualmente com o arguivamento do inquérito, do despacho de
nao pronuncia ou apods o transito em julgado da decisao que ponha termo a causa, salvo se, a
requerimento da vitima junto do Ministério Publico ou do tribunal competente, consoante os
casos, a necessidade da sua proteccao o justificar.

3. A cessacado do estatuto da vitima nao prejudica, sempre que as circunstancias do caso forem
consideradas justificadas pelos correspondentes servigos, a continuacdao das modalidades de
apoio social que tenham sido estabelecidas.

4. A cessacao do estatuto da vitima, quando ocorra, em nenhum caso prejudica as regras
aplicaveis do processo penal.

Lei 112/2009, art. 242
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Estatuto de vitima — tutela social

»  Art. 419 Cooperagao das entidades empregadoras — prioridade no pedido de passagem a tempo parcial ou a tempo inteiro

»  Art. 429: Transferéncia a pedido do trabalhador - temporaria ou definitivamente, a seu pedido, para outro estabelecimento
da empresa, em condic¢des de confidencialidade (apenas em situacGes de a) Apresentacao de denuncia; b) Saida da casa de
morada de familia)

»  Art. 439 Faltas justificadas

»  Art. 432-A: Licenga de reestruturagao familiar - licenca pelo periodo maximo de 10 dias seguidos aquando da saida da
residéncia

»  Art. 432-B: Subsidio de reestruturagao familiar

»  Art. 442: Instrumentos de regulamentagao colectiva de trabalho — preferéncia para admissdao em regime de tempo parcial e
para a mobilidade geografica

»  Art. 452: Apoio ao arrendamento

»  Art. 462: Rendimento social de insergao - tramitado com caracter de urgéncia.

»  Art. 472: Abono de familia - transferéncia da perce¢do do abono de familia relativamente aos filhos menores que consigo se

encontrem

»  Art. 482: Acesso ao emprego e a formacgdo profissional — prioridade no atendimento e no acesso as ofertas de emprego, a
integracao em programas de formagao profissional ou em qualquer outra medida ativa de emprego.

Y

Art. 492: Tratamento clinico — técnicos/as especializados, gabinetes de atendimento

Y

Art. 502: Isengao de taxas moderadoras no Servico Nacional de Saude
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Vitima especialmente vulneravel (Lei 112/2009, art.22 - definicoes)

b) «Vitima especialmente vulneravel» a vitima cuja especial fragilidade
resulte, nomeadamente, da sua diminuta ou avancada idade, do seu estado
de saude ou do facto de o tipo, o grau e a duracao da vitimizacao haver
resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio psicoldgico
ou nas condicdes da sua integracao social;

Lei n.2 130/2015, de 04 de Setembro

> CAPITULO \% - Estatuto de vitima especialmente vulneravel
(https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=2394A0020&nid=2394&tab
ela=leis&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=)



https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=2394A0020&nid=2394&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao=
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Vitima Especialmente Vulneravel

> Limitagdo fisica e/ou cognitiva: Os servicos devem providenciar acessibilidades adequadas a todos/as
os/as utentes com mobilidade reduzida ou condicionada, bem como espacos adequados e estratégias que
garantam a qualidade na intervencdo a outros/outras utentes com limitagdes fisicas (cegos/as, surdos/as,
mudos/as, entre outros) ou cognitivas.

» Idade: Os servicos devem prestar a atencdo necessdria face a especial vulnerabilidade das criancas e
jovens e dos idosos em contexto de violéncia doméstica e violéncia de género.

» Imigrantes: Os servicos devem providenciar tradutores/as e/ou intérpretes de forma a prestar um servico
de qualidade a/ao utente, cuja lingua materna n3do seja o portugués e possa, por este facto, estar em
situacao de especial vulnerabilidade, prevenindo eventuais situacdes de ma interpretacao da informacao
prestada e/ou acerca dos seus direitos.

> Pessoas lésbicas, gays, bissexuais, trans ou intersexo (LGBTI): Os servicos devem estar adequadamente
preparados para garantir a ndo discriminacdo em funcdo da orientacdo sexual, expressdo de género e/ou
identidade de género, nomeadamente através da utilizacdo de linguagem inclusiva e adequada, da
dinamica do préprio espago, como por exemplo instalagdes sanitarias sem referéncias ao sexo, e da
disponibilizacdo de materiais informativos e visiveis nos espagos previstos para a intervengdo. Os/as
técnicos/as devem ter formacdo adequada sobre questdes LGBTI.

(Guia de requisitos minimos de intervencdo em situa¢des de violéncia doméstica e violéncia de género)
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Art. 219 - Direitos das vitimas especialmente vulneraveis

1. Deve ser feita uma avaliacao individual das vitimas especialmente
vulnerdveis, a fim de determinar se devem beneficiar de medidas
especiais de protecao.

2. As medidas especiais de protecao referidas no numero anterior sao as
seguintes:

a) As inquiricGes da vitima devem ser realizadas pela mesma pessoa, se a vitima assim o desejar, e desde que a tramitacdo do
processo penal ndo seja prejudicada;

b) A inquiricdo das vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em rela¢des de intimidade, salvo se for
efetuada por magistrado do Ministério Publico ou por juiz, deve ser realizada por uma pessoa do mesmo sexo que a vitima, se
esta assim o desejar e desde que a tramitacdo do processo penal ndo seja prejudicada;

c¢) Medidas para evitar o contacto visual entre as vitimas e os arguidos, nomeadamente durante a prestacdo de depoimento,
através do recurso a meios tecnoldgicos adequados;

d) Prestacdo de declaragGes para memoria futura, nos termos previstos no artigo 24.9;
e) Exclusdo da publicidade das audiéncias, nos termos do artigo 87.2 do Cédigo de Processo Penal.
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Art. 222 - Direitos das criancas vitimas

1. Todas as criangas vitimas tém o direito de ser ouvidas no processo penal, devendo para o
efeito ser tomadas em consideracao a sua idade e maturidade.

2. Em caso de inexisténcia de conflito de interesses, a crianca pode ser acompanhada pelos seus
pais, pelo representante legal ou por quem tenha a guarda de facto durante a prestacao de
depoimento.

3. E obrigatdria a nomeacdo de patrono a crianca quando os seus interesses e os dos seus pais,
representante legal ou de quem tenha a guarda de facto sejam conflituantes e ainda quando
a crianca com a maturidade adequada o solicitar ao tribunal.

A nomeacao do patrono é efetuada nos termos da lei do apoio judiciario.

5. Nao devem ser divulgadas ao publico informacdes que possam levar a identificacdo de uma
crianca vitima, sob pena de os seus agentes incorrerem na pratica de crime de
desobediéncia.

6. Caso a idade da vitima seja incerta e existam motivos para crer que se trata de uma crianga,
presume-se, para efeitos de aplicacao do regime aqui previsto, que a vitima é uma crianca.
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» Recurso a videoconferéncia ou a teleconferéncia (Art. 239)
» DeclaragOes para memdaria futura (Art. 249)

» Acesso a estruturas de acolhimento (Art. 259)

» Assisténcia médica e medicamentosa (Art. 269)

» Comunicacao social (Art. 279)
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https://youtu.be/UC8E-kOjNKg
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Recursos pedagodgicos

> LVD.
» Decreto regulamentar n.2 2/2018 de 24.01.2018.

» Guia de requisitos minimos de intervencdo em situacdes de
violéncia domeéstica e violéncia de género.

> Guia de Recursos na area da Violéncia Doméstica.



